FICHE PRE-REQUIS
Eonceer)

Configurations d'utilisation de ProGest
Rev 9 du 27/09/2018

Création Multimédia

1. Généralités et architecture

ProGest est une application de management projet a vocation "tout en un". Il est multi-utilisateur, multi-
projets et multi-clients, ce qui le rend particulierement adapté a la gestion d'un portefeuille de projets au sein
des services Travaux Neufs. ProGest s‘appuie sur une base de données relationnelle MS Access qui simplifie la
mise en route et réduit les codts. L'application requiert :

En back end : un serveur de fichier ou, a défaut, un simple PC disposant d'un partage en Workgroup, ou

enfin un PC unique sous Windows dans le cas d'une utilisation monoposte,

En front end : un PC sous Windows exclusivement, ou rien en utilisation monoposte.
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Etant donné la mise en route depuis un simple serveur de fichier, il est nécessaire de disposer d'un débit
important entre les postes client et le serveur abritant la base de données. Cette contrainte ajoutée au nombre
important d'intervenants sur les projets ont conduit a multiplier les interfaces de fagon synchrone (serveur de
fichier, Citrix) ou asynchrone (Windows Mobile, Application déportée, Web). Le diagramme suivant illustre ces
différents modes ainsi que les types d'acces pratiqués :
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2. Interface cliente Windows

2.1 COté Serveur

Dans le cas le plus fréquent ol ProGest est utilisé au sein d'une équipe disposant d'un serveur de fichier, voici
les recommandations pour la mise en route en mode collaboratif :
Serveur obligatoirement positionné sur LAN local ol sont connectés les postes clients en 100MB/s,
OS Windows Server NT4*, 2000*, 2003, 2008 et 2012 ou Linux serveur Samba* ou Novell* : dans tous les
cas, la mise a disposition du serveur + OS relévent de la responsabilité de I’hébergeur,
Partage réseau simple sans processus tiers de synchronisation a écriture décalée,
Espace de 700 Mo pour I'Application, puis variable suivant l'utilisation. On peut dresser le tableau des
besoins annuels en espace disque suivants certains criteres simples :

Estimation annuelle de I'espace disque en fonction de I'effectif du Sce TN

Effectif Service
Travaux Neufs Nb projets Nb doc Taille BDD Espace requis Si réplication Web
3 pers. ‘ 30 900 6 Mo 2Go 3Go
5 pers. 50 1500 10 Mo 3Go 4Go
10 pers. ‘ 100 3000 15 Mo 4 Go 7Go
20 pers. 200 6 000 20 Mo 8 Go 14 Go
50 p (maxi.) ‘ 500 15 000 30 Mo 17 Go 32Go

Créer 3 nouveaux groupes dans I’AD ou Linux : ProGestUser, ProGestUserC, ProGestAdmin. La syntaxe
pourra étre adaptée aux régles du client sans que ce ne soit pénalisant pour I'application.

Créer un dossier ProGest le plus prés possible de la racine du partage et appliquer les droits NTFS ou
depuis console propriétaire Linux suivants :

\\ProGest
\\NomServeur\NomPartage\ProGest\
g 0 \(Root) @ | \Data+.\Files@ | .\File @ | .\FileC + \Web\ReplicFileC @

Data 9 Everyong] X X X
DataSave X
file @

. e ProGest X X X
FileC User N - -
Files @ ~
Photo ProGest X X X X

UserC
Starter X X X X
Utils ProGest X X X X
Web Admin X X X X
ReplicFileC @ X X X X

(Root) = racine + tout dossier sous-jacent autre que ceux énumérés dans les autres colonnes.

*: ajouter le droit de suppression indispensable si les utilisateurs recourent aux mailbox Projet (fichiers
PST) et/ou a la signature de fichiers pdf a I'aide d’Adobe Standard ou Adobe Pro, ce qui évite de
récupérer le fichier sur le Bureau puis le restituer sur le document ProGest.

On dénombre jusqu'a 4 bases de données MS Access en mode partagé dans le dossier \Data : DataPG.mdb
(base projet), CostPG.mdb (base Cost), AutomatX.mdb (base import Cost), StartDat.mdb (journal connexion et
install ProGest).

Pour ces raisons, il est important que I'"Administrateur désactive :
L'Opportunistic Locking sur OS Windows Server : http://support.microsoft.com/kb/300216,
La compression automatique de fichiers du dossier .\ProGest\ sur OS Windows Server,
L'antivirus sur les dossiers .\ProGest\Data\ et .\ProGest\FileS\

La compression sera active uniquement sur le dossier .\DataSave pour optimiser la taille des archives.
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2.2 Désactivation de la synchronisation des fichiers

Il est indispensable de désactiver I'autorisation de la synchronisation des fichiers en local du dossier qui abrite
ProGest. En effet, cela provoque I'inaccessibilité de I'application depuis un poste local sortant du mode veille a

partir de Windows 7.

Pour désactiver I'autorisation de la synchronisation des fichiers en local sur le partage réseau, ouvrir les
propriétés du dossier ProGest sous Windows Server et cliquer sur les propriétés avancées du partage :

M PROGEST Properties

General  Sharing |Security! Previous \-"ersinnsl Eustomizel

— Metwork File and Folder Sharing

advanced zharing options.

JE==

Cloze | Caneel | ppl |

add | Hemove |

Cornrnents:

Lirnit the number of simulkaneous users to:

I 16???23:

Permissions | Caching |

| FROGEST
| Shared
Hetwark Path; Advanced Sharing
YwFromnrfn-ap03hprogestd .
v g
Share. .. I
— Settings
—Advanced Sharing Share name:
Set cugtom permizzions, create multiple shares, and set other IPROGEST$ j

[ 1|

Cancel |

Apply

Cliquer sur le bouton de gestion du cache et paramétrer les options comme suit :

Dffline Settings E3

- Wou can choose which files and proarams, if any, are available to uzers
who are offline.

' Only the files and programs that users specily are available offline

™| Enatle BranchCache

* Ma files or programs from the shared folder are available affling

= Al files and programs that uzers open from the shared folder are automatically
available offline

[" | Dptimize for perfarmance

1. Please see Help for details before choosing this option.

For mare information about caching, see Configure Difline Availability for a Shared

Folder.
ok I Cancel
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2.3 Application des droits NTFS pas a pas

Voici un mode opératoire pour I'application des droits NTFS dans le cas général ou ProGestUserC dispose de
droits de suppression sur FileC mais pas sur File pour I'utilisation des messageries Projet au format PST :

Etape 1
Traitement des droits NTFS du dossier Root et mise en place des droits NTFS de base sur toute I'arborescence :

1- Supprimer I’héritage du dossier Root :

- Paramétres de sécurité avancés pour ProGest Ed

Autarisations |

Pour afficher ou modifier les détails dune autorisation, sélectionnez I'entrée, puis cliquez sur Modifier,

Mom de l'obijet C:\ProGest

Entrées d'autorisations :

Tvpe | Tarm | Autorisation | Hérikée de | Appliquer & |

fAukoriser  Systéme Conkrdle bakal <non héritée = Ce dossier, les sous-doss, .,

Aukoriser  Administrateurs (W-CTHO,.,  Conkrdle tatal <non héritée = Ce dossier, les sous-doss, .,

Aukoriser  Utlisateurs (-CTHO2V0E,,.  Leckure et exéoution  <non héritée = Ce dossier, les sous-doss, .,

Autoriser  Utlisateurs (W-CTHOZ\Ut...  Spéciale <non héritée = Ce dossier et les sous-do...

Autoriser  CREATEUR PROPRIETAIRE  Spéciale <non héritée = Les sous-dossiers et les F...
Ajouter, .. Madifier. .. Supprimer

él_ Inclure les autarisations pouvant étre héritées du parent de cet objet

[~ Remplacer boutes les autarisations des objets enfants par des autorisations pouvant Stre hérikées de cet objet

Gestion des entrées d'aukotisations

QK I Annuler | Appliguer

2- Supprimer le groupe du dossier Root « Local Utilisateurs » du serveur :

IB autorisations pour ProGest | Autorisations pour ProGest

Sécurits !

Sécuité |
Mom de ['objet:  C:hProGest MNern de labjet:  CAPraGest
Momz de groupes ou d'utilizateurs : Moms de gioupes ou dutilisateurs :
£2, CREATEUR PROPRIETAIRE 6, CREATELR PROPRIETAIRE
52, Systeme ;:3 S_I,Jstn.ar?e N
52 Admiristrateurs [V-CTR02\Adrministrateurs) &8, Administiateurs [V-CTR024Administratewrs]

tiliz

Ajouter... ' Supprirmer ' Ajouter... | Supplimerl

jsati ili Avtorizations: pour Adrninistrateurs ;

Autorizations pour Utilisateurs i Ei P Kl Heflber
Contrdle total O O = Contréle total 0O &
Modification a O Modification O
Lecture et exécution O Lecture et exécution o =
Affichage du contenu du dossier O Affichage du conteru du dossier O
Lecture O - Lecture o -

Infarmations surle contrdle d'accés et les autorizations Informations sur le contrdle d'accés of les autorizations

0K I Annuler | Appfiquer l oK | Annuler | Appliguer |
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3- Ajouter le Groupe ProGestAdmin au dossier Root avec les droits de modification :

l Autorisations pour ProGest
Sécurié |
Mom de I'objet . C:\ProGest

Maoms de groupes ou d'utilizateurs :
2 CREATEUR PROPRIETAIRE
F‘B ProGestadmin [ME TRIXWProG estédmin]
52, Systéme
52, Administrateurs [W-CTX02%Administrateurs)

Aijouter... | Supprimer |

Autorizations pour ProGestédmin ;
Autorizer Refuser

Cantréle tatal

M odification

Lecture et exécution

Affichage du contenu du dossier

OOoOooOono

Lecture

Informations sur le contrdle d’accés et les autonzations

Ok I Annuler | Appliguer |

4- Ajouter les Groupe ProGestUser et ProGestUserC au dossier Root avec les droits lecture/Ecriture :

l Autorisations pour ProGest
Sécuiité |
Mom de 'objet :  C:hProGest

MHaoms de groupes ou d'utilizateurs :
5% CREATEUR FROPRIETAIRE
82, ProGesttdmin [METRIx\ProGesttdmin
52 PraGestllser [NETREAProGestzer)
52 Systéme
Q_Administrateuts MW-CTR02%dministrateurs)
Eﬁ“ ProGestUzerC [METRIE=\ProGestUzerC]

Ajouter... I Supprimer |

Autorizations pour ProGestl)serC ;
Autariser Refuszer

Lecture et exécution O =
Affichage du contenu du dossier O
Lecture O
Ecriture O
Butorisations spéciales O O =

Informations sur le contidle d'accés et les autorizations

0k I Anhuler | Appliguer |
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5- Ajouter les Groupe « Tout le monde » au dossier Root avec les droits de lecture :

Autorisations pour ProGest X

Sécurié |
Momde l'objet:  C:AProGest

Moms de groupes ou d'utilisateurs

52 ProGestUszer [METRIX\ProGestlser) ;]
‘i? ProGestUszerC (MNETRI<AProGestll serC)

‘i?, ProGestddmin (METRIEAProGestadmin)

gﬁdministrateurs [-CTHO2\Administrateurs)

&{, Tout le monde =

«| | »
Ajouter... I Supprimer |

Autorizer Refuser

Autonizations pour Tout le monde

Contrdle tatal O O =]
Madification O O
Lecture et exécution O
Affichage du contenu du dozsier O b
Lecture a -

Informations sur le contrdle d'accés et les autonizations

Ok, | Annuler | Appliquer |

Etape 2 : Traitement des droits NTFS des dossiers \Data + .\FileS

Ajout du droit d’écriture au groupe « Tout le monde » au niveau des dossiers .\Data + .\FileS :

l Autorisations pour Data

Sécuité |
Momde ['objet :  C:A\ProlGest\Data

Momz de groupes ou d'utilizatewrs ;

SF,.Tout le moride -

52 CREATEUR PROPRIETAIRE

52, Gpsteme

‘:1:3, ProGestdzer [METRIXA\PmG et zer)

"134 ProGestlzerC [METRE\ProGestU serC) e

{ | _'I_|
Ajouter... | Supprimer |

Autonzations pour Tout le monde :
Autarizer Refuser

Lecture et exécution

Affichage du contenu du dossier
Lecture

Ecritune

Autonizations spéciales

Informations surle contrdle d’accés et les autonisations

Ok I Annuler | Appliguer |

(Répéter I'opération pour chaque dossier)
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Etape 3 : Traitement des droits NTFS des dossiers .\FileC + .\Web\ReplicFileC
1- Supprimer I'héritage des dossiers .\FileC + .\Web\ReplicFileC :

Parameétres de sécurité avancés pour FileC E

Autorisations |

Pour afficher ou modifier les détails dune autorisation, sélectionnez lentrée, puis cliguez sur Modifier,

Morn de l'objet : Ci\ProGest\FileC

Entrées d'autorisations :

Type | Tarn | Autorisation | Heéritée de | Appliquer & -
Autoriser  Administrakeurs (M-CT¥0...  Contrdle tokal <naon héritée = Ce dossier, les sous-doss,
Autoriser  Touk le monde Lecture et exécution  <non héritée = Ce dossier, les sous-doss,
Autoriser  CREATEUR PROPRIETAIRE  Spéciale <non héritée = Les sous-dossiers ek les F,
Aukoriser  Systéme Contrdle tokal <non héritée = Ce dossier, les sous-doss,™
Autoriser  ProGestUser (METRIN\Pr... Leckure, &criture &...  <non héritée= Ce dossier, les sous-doss,
f.lljtnriser ProGestUserC (NETRIEL. .,  Leckure, écriture ... <non héritée = Ze dossier, les s-:-urd-:s;s T
Ajouter. .. Madifier ... Supprimer

™ Inclure les autorisations pouvant Etre héritées du parent de cet objet

[ Remplacer toutes les autorisations des ohjets enfants par des autorisations pouvant &tre héritées de cet objet

; Gestion des entrées d'autorisations

OF, I Annuler | Appliguer |

(Répéter I'opération pour chaque dossier)

2- Ajout du droit de modification au groupe ProGestUserC au niveau des dossiers \FileC + \Web\ReplicFileC :

l Autorisations pour ReplicFileC I

Sécumél

Mom de l'objet ;. C:\ProGestvwiebh\BeplicFileC

Mams de groupes ou dutilizateurs ©

52 Spstéme -
52, ProGestU ser [METRIAProGestl ser)

= A Frol iz [METR=NProl

52, ProGestidmin (ME TR IxPraGesté dmin)
%?J.ﬁ.dministrateurs [ -CTH02%Adminiztrateurs]

1| | »

AjoLter... | Supprimer |

Autarizations pour ProGestllzerC :
Aukoriser Refuzer

O =

Cottrdle total

——2>| Modification

Lecture et exéoution

Affichage du contenu du doszier
Lecture

EEEEO
OoOoon

|nformations sur le conbidle d accés et les autonzations

k. I Annuler | Sppliguer |

(Répéter I'opération pour chaque dossier)
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3- Supprimer les goupes ProGestUser et « Tout le monde » au niveau des dossiers \FileC + \Web\ReplicFileC :

Avant :

. Autorisations pour ReplicFileC E3

Sécuiité |

Mom de I'objet :  C:A\ProGestiwebhReplicFileC

Momsz de groupes ou d'utilizateurs :

T Tt = monde
K2 CREATEUR PROFPRIETAIRE
82, Systéme
*':3‘ ProGestser [METRE<\ProGestUzer)
ﬂf_ ProGestserC [METRE\ProGestUserC) =
4] | _'l_!
M Supprimer |
Autarizat Tout | d
utorizations pour Tout le monde i Refuser
Cantréle total O O &
Modification | |
Lecture et exécution O |
Affichage du contenu du dossier O
Lechure O -

Informations sur le contréle d’accés et les autonizatiohs

ak. I Annuler | Appliguer |

Apreés :
§ Autorisations pour FileC X
Séouits |

Mom de l'objet:  C:\ProGest\FileC

Noms de groupes ou d'utilizateurs :
53 CREATELR PROPRIETAIRE
52 Systéme
53, PraGestUserC [METRIX\ProG estUzerC)
")?, ProGestddmin [METRX\ProG estddming
":'39 Adminiztrateurs [-CT02%Administrateurs)

Ajouter... | Supprimer I

Autonzations pour ProGestllselC

Autorizer Refuser
Contréle tatal O O =
Modifization O
Lecture et exécution o |
Affichage du contenu du dozzier O
Lecture O -

Information: sur le contrdle d’accés et les autorizations

ak. | Annuler | Appliquer

(Répéter I'opération pour chaque dossier)
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2.4 COté Poste client

2.4.1 Configuration requise

Sur le plan matériel, il est nécessaire de prévoir la configuration suivante au minimum : ordinateur compatible
PC + Processeur Intel + Mémoire vive 1024 Mo + 60 Mo d'espace disque dur + Ecran XVGA (1024 x 768).

Sur le plan du systeme d'exploitation, il est nécessaire de prévoir la configuration suivantes sur les postes
client : Windows 95, 98, NT, 2000, XP, Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1

2.4.2 MS Access Runtime ou MS Access

N'importe quel utilisateur du Site peut étre amené a utiliser ProGest. Pour cette raison, il est indispensable que
tous les postes clients du Site soient au moins équipés du Runtime MS Access libre de droits de licence. Cette
stratégie évite de solliciter le SI pour permettre a un utilisateur d'accéder a ProGest. L'installation se traduira
par la présence du fichier MSACCESS.EXE (Runtime ou version compléte) dans un dossier figé "C:\Program
Files\Microsoft Office\OfficeXX\".

Les versions validées d'MS Access pour I'utilisation de ProGest sont les suivantes : MS Access Runtime ou MS
Access complet en versions 97**, 2000, 2002, 2003, 2007 ou 2010 en 32bits.

2.4.3 ActiveX / DLL

Il est nécessaire que les ActiveX et DLL suivants soient disponibles sous %windir%\system32 et inscrits au
registre :

MsComCtl.ocx (v6.1.97.86 ou plus récent) / obligatoire

Mscal.ocx (v9.0.0.3620 ou plus récent) / obligatoire

MsComCt2.ocx (v6.1.97.82 ou plus récent) / facultatif

Dao0360.dll (v3.60.3714.5 / généralement installé par MS Access Runtime 2000 ou plus récent)

rapi.dll (v4.5.5096.0 / installé par MS ActiveSync 4.5 ou plus récent)

Pour les enregistrer manuellement, lancer la commande suivante avec des droits d'’Administrateur :
regsvr32 %windir%\system32\MsComCtl.ocx /s sous Windows 95, 98, NT, 2000 et XP
regsvr32 %windir%\SyswOW64\MsComCtl.ocx /s sous Windows Vista, 7, 8 et 8.1

2.4.4 Installation de ProGest

N'importe quel utilisateur du Site pourra installer et utiliser ProGest a I'aide du raccourci suivant :
\\Serveur\Partage\[...]\ProGest.XXX\Starter\Starter.vbs

L'utilisateur n’a pas besoin d’aucun droit particulier sur son poste client pour installer et utiliser ProGest car les
fichiers nécessaires a I'exécution de I'application seront copiés par le Starter dans :
C:\Documents and Settings\[UserName]\AppData\ProGest.XXX\

2.4.5 Messagerie

ProGest est paramétrable pour recourir aux clients de messagerie suivants : MS Outlook 97, 2000, 2002, 2003,
2007 ou 2010 ou Lotus Notes 5, 6 et 7 exclusivement (Novell GroupWise en test).

2.5 Batch nocturne

Un batch doit étre exécuté pour effectuer les taches suivantes :
Déconnexion des utilisateurs,
Sauvegarde des bases de données,
Auto-maintenance : défragmentation, compactage, optimisation des données,
Actualisation du web (web statique et synchronisation BDD web dynamique),
Synchronisation des retours d’applications déportées manuelles, ftp et mail,
Envoi automatique des mails de relance et notifications.

I faut lancer le batch une fois par jour. Il est exécutable par ligne de commande. Divers méthodes pourront
étre utilisées (par ordre de préférence décroissante) :
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2.5.1 Exécution du batch nocturne sur le serveur

Depuis un serveur de fichier sous OS Windows exclusivement (non documenté sur autres OS) :
Tache planifiée sur le serveur de fichier
OU Service sur le serveur de fichier: mode opératoire en téléchargement sur le site de CD Concept
« Configuration Srv Windows » (usage de INSTSRV.EXE et SRVANY.EXE)

L’exécution du batch depuis le serveur nécessite obligatoirement :
D’installer sur le serveur MS Access ou MS Access Runtime en versions 97** a 2010 en 32bits (méme si le
serveur est en 64 bits) :
2002 et 2003 déconseillé a cause du black-listage de fichiers mal exécutés,
2010 conseillé grace a la rapidité d’exécution accrue (environ 3 fois plus rapide),
Tester les contrdles ActiveX gréce a : http://cd-concept.com/fr/download/Prog/TestActiveX.mde

Disposer d'un serveur SMTP interne ou public pour permettre d'adresser des requétes SMTP ou d’un
Client mail coté serveur (Outlook, Lotus Notes ou GroupWise) pour I'exécution du mailing,

Tester le serveur SMTP grace a : http://cd-concept.com/fr/download/Prog/TestSMTP.mde

Installer au moins une imprimante physique ou virtuelle (type PDF ou XPS),

De configurer les cessions Terminal Server comme suit :

) AIDAS2 PersanaSystm nforatn
T Notepadis

BB ke rosders
) Business Aoplcatiens
2 KoncaMmOLTA

[ [

B ket

Microsoft

"
Windows Server 2003

@ vemarrer |3 € & 7| EDREERED

Propriétés de RDP-Tcp HE

Contiéle & distance | Paramétres du client | Carte iéseauf—#mmemeatom—Faramétres Citix |
Géneral I Parametres d'ouverture de session ronnement
Utiliszz cet onglst pour définii les paramétres de temporisation ef 08 feconhexion des services

Terminal Server

v Remplacer les paramétres de futilisateur
Fin dune session déconnectée : I'I minute j
Limite de session active ) amaiz -
tscc - [Configuration des services Terminai Server',Connexions] Limite de session inactive : 15 minutes -
Eichier  Action  Affichages 7 ¥ Remplacer les paramétres de [utiisateur
- | | JE ‘ @ Lorsque la imite de session est atteinte ou la connesion est interrompue :
€~ Déconnexion de la session
, Configuration des services Terminal 5 | Connexion Transport Type Comrentaire )
3 Connexions - . =" Fin de gession

(L Parametres du serveur 5 —
™| Remplacen|es paramétres de lutiisateur

Avtariger |3 reconnexion :
= ['up client quelcongue

£ Dy client précédent

Au dela, il est conseillé de rappeler aux Administrateur systeme de fermer correctement leurs cessions TSE de
la fagon suivante plut6t que la croix en haut a droite de la fenétre TSE :

Configuration des services

Terminal Server

Fournit des options pour Fermer vos programmes et vos sessions, oU pour
Tous les programmes ¥

C
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Exemple de configuration sous Windows Server 2008 :

Installer au moins une imprimante (par défaut HP Universal Printing PCL6 disponible dans les drivers de
base Windows) a configurer comme suit :

Epies
L z o
gk o i }"'.'] - Corkrol Panel ~ Printers (;\\ \)r\:' }.,ﬂ + Control Panel = Printers

Qrganize

Mame =

Favarite Links

B22 e Univers g

152 views - ‘.3;1 Add a printer gy See what's printing @5 Set as

~| Dacuments | -| Status

Qrganize -

Favorite Links

ents | -

e maac

= Migws v %:1 Add aprinter gy See what's printing =5 Select

Status

5| u : i
[ pocments EOPSPZO0R T oy I Documents - Ly
; e e S
B s EE?S:SS;; N Offli W Fictures ol " Run as administrator ~ * i
. | 1 | - = 2
B usic = OO Y Music mepyRTOOZR T or-Offine
4 Recently Changed (5 PYRTO0E-F dy IIH‘IP\I'RTDDE‘F Printing Preferences d
& - |4 Recently Changed = i q Aoy
T Search . T i
B seorctes Pause Printing [5 searches pesby
Public —— : —_—
Fublic

Sharing. ..

Use Prinker OFfline

1;|'HP Universal Printing PCL 6 - standard Progest Properties

Security I Device Settings | About I
General Sharing | Parts Advanced | Colar Management
% Always available
O Avaleblebom  [2004M = To [izoosM =

Pricrity: |1 _:I

Diriver: IHP Univerzal Printing PCL B

j Mew Driver... |

' Spool print documents so program finishes printing faster
€~ Start printing after last page is spooled
& Start printing immediately

" Print directly to the printer

I Hold migmatched documents
¥ Frirt zpooled docurnents first
I Eeep printed documents

¥ Enable advanced printing features

Frint Processor... |

Separator Page... |

ok |

Cancel |

Apply

j;'i HP Universal Printing PCL 6 - standard Progest Printing Defaults

" Advanced  Printing Shortcuts | f

pen’ﬂualit_l,ll Effectsl Finishingl Sewicesi

A printing shortcut 1z a collection of saved print zettings that you can select

with a single click.

Frinting shortcuts:

Factory Defauls

EcoSMART Sethings

FPaper zizes:
Ad

Faper souice:

Ibu ttamaticalln S

Sharing...

Use Printer Offline

Refresh Refresh

Create Shorkout Create Shortcut

Delete Delete

Rename %

Properties [ 1 |

'1=|'_HP Universal Printing PCL 6 - standard Proges

General

| Sharing |

Securnty

Port: ! d

vice Settings

o T

LlacuialE

e Traw 11 Mok Available
e Traw 2t Mok Available
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Création d’une tache planifiée exécutée par un compte de service sans expiration de mot de passe et

appartenant au groupe ProGest Admin. La tache s’exécutera quotidiennement a 23h du lundi au vendredi
inclus et sera configurée comme suit :

WBPG_PM1_GZAPLAN Properties (FRRMRFZ-AP23)

General |Triggers| Actinnsl Conditions | Settings | Histor}fl

Mame: IWBPG_PMl_GZ&PLAN
BAuthor: hALINYal030818G
Description:

—Security options

When running the task, use the following user account:

hALIMNY GZAPLAMMINGFRRFZ Change User or Group...

" Bur anly when user is logged on

' Rur whether user is logged an ar not
™ Do nat store passuard, The task will only hawve access to local computer resources,

¥ Run with highest privileges

[ Hidden Configure for: |MYindows Wista™ or Windows Server™ 2008 j

(08 I Cancel |

Horaire conseillé : 23h

WEBPG_PM1_GZAPLAN Properties (FRRMRFZ-AP23) [ x|
"General Actinnsl Conditions | Settings | Histor}fl

Wifher ywou create a task, wou can specify the conditions that will trigger the task,

Trigger Details Status
Wieekly Dteelelil ey Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday ... Enabled

Le programme & lancer sera :
\ProGest\Utils\WebBuilder\WebBuilder.bat

WBPG_PM1_GZAPLAN Properties (FRRMRFZ-AP23)

"General | Triggers | | Conditions | Settings | Histor}fl

When you create a task, you must specify the action that will occurwhen your task starts,

Action Details

Start a program Corrrre o = e T
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Autres onglets :

WBPG_PM1_GZAPLAN Properties (FRRMRFZ-AP23) [ %]

| Settings | Historyl

General I Triggers I Actions ;¢

Specify the conditions that, along with the trigger, determine whether the task should run, The task will not
run if amy condition specified here is not true,

Idle

™ Start the task only if the computer is idle for: IlEI rinutes j

Yisait for idle for Il hour j

¥ | Stopifthe carmputer ceases to ke idle

[T | Restart if the idle state resurmes

Povrer
¥ Startthe task only if the cornputer is on AC power
¥ Stop if the computer switches to battery power

¥ 4ifake the computer to run this task
Metwark

[T Start only if the following network connection is available:

I.-'J\ny connection j

0] I Cancel |

WBPG_PM1_GZAPLAN Properties (FRRMRFZ-AP23)

"General | Triggers | Actians I Conditions

Specify additional settings that affect the behavior of the task,

i Allowe task to be run on demand

™ Runtask as soon as possible after a scheduled startis missed

[ Ifthe task fails, restart every: Il minute j
Atternpt to restart up to: E times
V' Stop the task if it runs langer than: I3 days j

¥ Ifthe running task does not end when requested, force it to stop

[T Ifthe task is not scheduled ta run again, delete it after: |3IJ days j

If the task is already running, then the following rule applies:

ID-:: not start & new instance j

oK I Cancel

L’onglet History ne comportant aucun réglage et a éviter car tres long a afficher.
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2.5.2 Serveur SMTP

Dans le cas de I'exécution du batch sur un serveur ou depuis un poste client en cession fermée, il est nécessaire
soit :
D’avoir I'autorisation d’adresser des requétes SMTP a un serveur SMTP interne (paramétrage de I'adresse
du serveur dans ProGest),
Sinon, autoriser & adresser des requétes SMTP a notre serveur smtp.gmail.com via le port 465.
Un utilitaire téléchargeable sur le site de CD Concept permet de tester le serveur SMTP.

2.5.3 Exécution du batch nocturne depuis un poste client

Depuis un PC Client :

Si on dispos d'un serveur SMTP :
Service en cession fermée
Tache planifiée en cession fermée
Web Scheduler en cession ouverte (si non Admin)

Si on ne dispose pas d'un serveur SMTP :
Tache planifiée en cession ouverte + Client messagerie ouvert (MS Outlook + Outlook Advanced
Security ou Lotus Notes)
Web Scheduler en cession ouverte + Client messagerie ouvert (MS Outlook + Outlook Advanced
Security ou Lotus Notes)

Le Web Scheduler est une application développée par CD Concept et fournie avec ProGest.

2.5.4 Récapitulatif des regles d’exécution du batch nocturne

Rappel des regles importantes pour la gestion du batch nocturne :
Revoici les régles concernant le batch PG :

Le batch déconnecte automatiquement tous les utilisateurs mais il peut arriver que cette instruction
échoue si des utilisateurs ont une session bloguée sur un message modale. Si tel est le cas, le batch ne
pourra pas compacter la base de données ce qui ne doit étre peu fréquent (1 fois par semaine maximum),
Le batch doit étre planifié entre 20h et 23h59 :

doit démarrer apres 20h pour éviter de déconnecter les utilisateurs trop tot,

doit démarrer avant 23h59 pour que le mailing auto concerne le jour méme,
Exécuter le batch depuis un fichier .BAT ou .VBS qui neutralisera préalablement les processus
MSACCESS.EXE par la commande DOS « taskkill /F /IM msaccess.exe » par exemple,
Le batch peut avoir des durées trés variables entre 10 min et 8 heures : cela dépend de nombreux
paramétres comme la taille du chantier, la phase du chantier, le jour de la semaine, la puissance du
serveur, le Runtime MS Access utilisé (3 fois plus rapide sous 2010), etc. Il faut donc neutraliser le
processus MSACCESS.EXE juste avant exécution mais jamais apres,
Lors de la mise en service d'un serveur pour un batch, commencer par ouvrir une session manuellement et
installer ProGest puis I'ouvrir et vérifier le contrdle ActiveX arborescence (PG > Démarrer > Admin >
Logiciel > Contrdles ActiveX > bouton Arborescence) de facon a mettre en place tous les pré-requis,
NE JAMAIS LANCER LE BATCH EN JOURNEE méme le WE,
Ne jamais lancer simultanément plusieurs fois le méme batch car ca peut faire des dégats dans les bases
de données lors des requétes de maintenance et/ou dérégler les processus de synchro,
Signaler a I’Administrateur si un batch a été interrompu manuellement avant la fin car cela peut empécher
les utilisateurs de se reconnecter : pour redonner I'acces aux utilisateurs, faire ProGest > Démarrer >
Administration > Utilitaires > Paramétres > Onglet Sécurité Utilisateur > Avancé > dé enfoncer le bouton
Déconnecter les utilisateurs,
Pour plus de stabilité, il faut désactiver Windows Update et disposer d'une seule version d'Office par
programme (par exemple, ne jamais cumuler plusieurs versions d'MS Access sur le méme serveur),
la présente spécification dans sa derniére révision se trouve dans :
http://cd-concept.com/fr/download/Tech/4DocDS/PgDsRamtFR. pdf.zip
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2.6 Batch SAP

2.6.1 Geénéralités

Dans le cas de I'utilisation de ProGest S2P, un batch doit étre exécuté depuis un poste client ou depuis un
serveur pour lancer la procédure AutomatX correspondante.

Il faut lancer le batch SAP une fois par jour le soir (20h par exemple) ou 2 fois par jour midi et soir (13h et 20h
par exemple). Dans tous les cas, le batch SAP doit étre exécuté AVANT le batch nocturne ProGest pour
bénéficier des opérations de maintenance. Il est exécutable par ligne de commande depuis une tache planifiée
sur un serveur ou un poste client.

2.6.2 Pré-requis SAP

Il est recommandé de disposer de la possibilité de scripter et exécuter des VBScripts dans SAP pour fiabiliser au
maximum I'extraction quotidienne a 'aide d’AutomatX. A défaut, le lancement du batch d’extraction SAP se
fera impérativement depuis un poste client, I'exécution depuis un serveur étant proscrite dans ces conditions.

Pour vérifier que cette fonction est activée, il suffit de contrdler que I'option suivante est disponible :

= HEE
Menu  Edd Faworites Exfras Systern  Help

@ A Hcee ONE fnan B
Options ..
SAP Easy Access s
= s — —  MewVisual Design
| | - 1 | .1 o — |
| | (& [ omermeny | TR C|[ 11~ ([~ [1IEB create rote || g users I ger cotorto syetem .
] Favarites Clipboard
|= 3 54P menu Generate Graphic
b 2 Office Create Shortcut
i‘; :: ErTIET]-ApT.ﬂ:a;un. Cl:mn onenis Activate GUIT
oliatioration Projects
b O Logistics | Record and Playback WE A L TR L L
b O Accounting | i i ) Seript Develaprront Tools_ .
P ClHumanResd | B ! o | =) Diefault Size
::. j I.;n‘nrlmahnns -------- P s Hard Copy
p ools R
| SawveAs Font (118N)
(@) Urecode Character St
) Wesismn European [windows] 1252 Quick Cut and Paste
Spell Checkar
finfinree 11 2R

A défaut, I’Administrateur SAP peut I'autoriser e o Q@W
depuis la transaction RZ11 en affectant la valeur g — = 10 e@@ o0 o om
TRUE au parametre CurrentValue : voir ci-contre. Display Profile Parameter Attributes

[IE8][ pocumentation || change value |
Il est nécessaire d’autoriser Windows a exécuter

des VB Scripts. Les VB Script sont un moyen trés  |sapguvuser_sciping
populaire d’exécuter des jeux d’instruction sous

. .. . L, Short description(Engl) :Ena.hle or disahle user scn_‘_pﬁing_unme frontend.
Windows. Cette condition est remplie par défaut s ames GUI Frontend |6
dés lors qu’un VBScript est exécuté depuis une zone ~ Farametermn LT P

~ .. . L, ege . Changes allowed Change permitted _
sOre mais il convient de le vérifier par un simple test  vaiis for oper system T 16)

au cas ou le Systéme du Client I'aurait désactivé. zvnam“w‘fwm“ab‘e
. arme on all Servers
Dans ce cas, on rappelle que les VB Scripts

s'exécutent sous Windows a I'aide d'un ActiveX  Dfvaiue EEE
. e . . Profileval
dont les droits sont gérés depuis les options de  cuyenvae E
sécurité Windows > Panneau de Configuration > Switched from |NEWFRONTIER |12.11.2008| [13:03:08]

Options Internet > Onglet sécurité > Personnaliser
|e n|Veau > Rubrlque « Contl’ﬁle ACt|VeX et ‘@ MNote: Change sapguiluser_seripting perfarmed on se ' Er| RZ11 | SAPR3 | Q¥R | | /

plugins ».

Enfin, I'acces a SAP par login et mot de passe ou par SSO requiert la fourniture d’un compte SAP classique.
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2.6.3 Lancement depuis un poste client

Si le batch SAP est exécuté coté poste client (cas le plus fréquent), il est nécessaire de laisser une session
ouverte par I'utilisateur quotidiennement si ce dernier n’est pas administrateur de sa machine. Typiquement,
I'utilisateur ne devra pas se déconnecter en quittant son poste de travail le soir pour permettre I'exécution du
batch qui fermera sa session une fois terminé.

2.6.4 Lancement depuis un serveur

Si le batch SAP est exécuté coté serveur, il est nécessaire d’installer SAP sur le serveur et programmer la tache
planifiée a I'aide d’'un compte administrateur du serveur pour permettre I'ouverture d’une session Windows et
une session SAP.

3. Interface Web

3.1 Serveur pour Web statique

ProGest produit une interface Web trés compléte donnant accés a la majorité des informations introduites par
les utilisateurs dans la base de données. Les liens proposés dans les mails automatiques pointent sur ce Web. Il
est quotidiennement actualisé par le batch (cf. § précédent).

Dans le cas d'une publication en interne, un simple serveur de fichier est suffisant pour publier le Web ProGest.
En effet, les pages produites sollicitent exclusivement le poste client pour exécuter le contenu dynamique
(moteur de recherche, acquittement d'actions, signatures, etc.) Les mises a jour sont possibles grace a un acces
en lecture / écriture. Enfin, ce Web peut généralement étre consulté depuis d'autres Sites du Groupe que celui
ou est installé ProGest.
Dans le cas d'une publication externe, il est nécessaire d'utiliser un Serveur Web sécurisé pour :

accéder directement au dossier Web ProGest stocké sur le serveur de fichier,

accéder a une réplication sur le serveur Web du Web ProGest (via Robocopy par exemple).
L'ensemble est accessible en lecture seule. La sécurité est basée sur 2 comptes par Client Projet avec un
nombre de Clients illimité :

un compte accédant a toutes les informations,

un compte identique sans droit d'accés aux documents confidentiels.
Les Serveur Web validés pour la publication du Web ProGest sont IIS, Apache et Sambar. Dans tous les cas, il
est indispensable de désactiver le cache c6té serveur pour éviter de publier des pages obsolétes

3.2 Serveur pour Web dynamique

Dans le cas de I'utilisation de ProGest Mobile Basic ou Construction, I'application web incluse nécessite
I'installation de PHP 5.3.8.1 a I'aide de la spécification respectivement disponibles aux adresses suivante :
http://cd-concept.com/fr/download/Tech/4DocDS/PgDsMOPAW. pdf.zip
http://cd-concept.com/fr/download/Prog/EasyPHP-5.3.8.1-setup.exe

Fichier d’initialisation PHP présent dans le dossier C:\Program Files (x86)\EasyPHP-5.3.8.1\conf files:

[]

php.ini

3.3 Poste Client pour Web Statique

Il est conseillé d'autoriser n'importe quel utilisateur du Site a accéder au Web ProGest a I'aide du raccourci
suivant :
\\Serveur\Partage\[...]\ProGest\Web\Index.htm

Pour que I'ensemble des fonctionnalités du Site soient opérationnelles, il est :
Indispensable que I'extension .htm soit associée a Internet Explorer pour cause de dysfonctionnements
sous Firefox, Google Chrome ou autres navigateurs,
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Souhaitable qu’Internet Explorer soit en version 8 pour bénéficier pleinement des optimisations du
moteur de recherche écrit en Javascript,
Souhaitable que le domaine \\Serveur\Partage\ soit inscrit aux Sites de confiance de tous les utilisateurs.

3.4 Poste Client pour Web Dynamique

Pour que I'ensemble des fonctionnalités soient opérationnelles, il est nécessaire d’utiliser Internet Explorer a
partir de la version 9. A défaut, utiliser n’importe quel autre navigateur au détriment des fonctionnalités de
positionnement graphique et signature graphique sous ProGest Mobile Construction.

3.5 Ouverture a I’extérieur

3.5.1 Citrix

ProGest peut étre rendu accessible en lecture/écriture depuis I'extérieur du Site grace a I'utilisation de Citrix
dans toutes ses versions, y compris Citrix Essentials. L'application a été validée pour une utilisation compléte au
travers de Citrix en tenant compte des particularités suivantes :

Adaptation aux contraintes graphiques de Citrix,

Adaptation aux contraintes de dialogue avec le poste client,

Synchronisation ProGest Mobile a I'aide du module de transfert Pocket PC fourni,

Possibilité d’authentification renforcée via Citrix Access Gateway (usage d’un boitier Token).

Pour optimiser les temps de réponse, il est indispensable que :
Citrix soit installé sur un serveur sur le méme LAN que celui abritant ProGest (liaison 100Mb/s minimum
entre le serveur Citrix et le serveur de fichier abritant la base de données ProGest),
Le serveur web gérant les flux Citrix soit configuré en https et non en http pour garantir un débit suffisant.
Nous disposons d’un mauvais retour d’expérience sur les flux http. Au-dela, I'https renforce la sécurité. Si
la mise en place d’'un certificat individuel cdté client est fastidieuse, il est rappelé qu’il est possible de
souscrire un certificat public.

Si la mise en place de Citrix n’est pas réalisée par nous, les points suivants sont obligatoires :
Configurer le serveur Citrix suivant les mémes exigences que celles décrites pour le poste Client,
Publication d’applications accessibles par une Web interface comme [I'illustrent les copies d’écran
suivantes (ne pas se contenter d’'un simple VPN) et idéalement, fourniture d'un script XML pour
I'utilisation au travers du PN Agent :

[SlaE) Fak rer B5®
& v [ s coconcept.com EENEESEINE B 2
Eihier Edtion  Affichage Faveris Outls 2 D sianupshield o Rempli ) Connex. t-dic X

S Favoris | o5 [BQ~ 3 coc - [APC~ C3PRO - TP~ [ CDC [ Echange ) Google

22|+ | @ Crix access Platforn @ CircPresertation Server B8O & e

CiTRIX Access Essentials &

Applications [ 25 @ | Blenvenue

Applications Citrix Presentation Server

€ aue B vers e haut
Bienvenue dans |a vue personnalisée de vos
z ] (@ f applications Citrix Presentation Server. La
i = zone Applications contient des isanes pour
) Outils Bloc-notes  Caloulatrice  Ewplorateur  Explorateur les applications gue vous pouvez utiliser,
E1F2 Calculatrice administrateur Windows Windows Cliquez sur une icéne paur lancer une
Dermo application. Cliquez sur Actualiser pour
afficher les toutes derniéres applications.
n - _ = = Cliquez sur Paramétres pour modifier vos
@ J @ o E-z] = paramstres. Cliquez sur licone d'un dossier
Hhplant o commandes  Documents office office office feniconittez des problemas en Ltlisantung
Evcel 2000 PowerPmint  Ward 2000 application, veuillez contacter votre groupe
2000 d'assistance ou votre administrateur
systéme pour plus dinformations.

] -
Mo EFNowped  EFTommamoger  EF2Web Pogest ie]
Microsaft Note pad Paint Progest Progest

Outlogk ++

Centre de messages

1l 52 peut que les restrictions de
Demo séeurits actuslles du navigateur vous
empéchent de lancer des applications,
== e > ou votre permission explicite est
= 5 & nécessaire pour continuer. Pour
Taskmgr web web wonderflul S réussir & lancer une application,
Progest Progest enregistrez le fichier de démarrage si
Demo vous ¥ étes invits, puis cliquez deus
fois sur le fichier pour démarrer

Fermeture de session apRlication

@ ane: G- R - @ o G- e -

Publier : ProGest, Web ProGest, Explorateur Windows, MS Office Pro 97**, 2000, 2002, 2003, 2007 ou
2010 (inclus la configuration du compte Exchange ou webmail de I'utilisateur dans Outlook), Adobe
Reader, Imprimante virtuelle pdf, Viewer Autocad, Task, Notepad, Calculatrice, Winzip ou 7zip si
« Dossiers compressés Windows » indisponible.

Cacher le disque C:\ du serveur ainsi que les liens « Mes Documents » et « Bureau »,
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Configurer toutes les applications en 65536 couleurs 16Bits,
Exécuter toutes les applications avec la méme résolution sans quoi elles seront exécutées dans des
cessions serveur différentes empéchant le dialogue entre les fenétres Citrix,
Mapper toutes les imprimantes locales du poste client dans la cession Citrix,
Inclure une temporisation de 5 minutes apres la fermeture de la derniére application Citrix pour éviter de
redémarrer une cession lors de la réouverture d'une application,
Spécifier I'adresse \\Serveur\Partage\[...]\ProGest\ en tant que site de confiance cété serveur,
Désactiver les messages de mise a jour Windows cté serveur,
Pour réduire les colts de publication et augmenter la qualité de I'hébergement de ProGest sous Citrix, il est
vivement conseillé de s’adresser a notre partenaire agréé http://www.asp-connect.com

3.5.2 Terminal Server

Il est fortement conseillé de fournir un accés TSE aux responsables de maintenance de ProGest et/ou aux
administrateurs locaux de ProGest dans le but de :
Vérifier que les régles de paramétrage du serveur sont correctes (cf. plus haut) y compris aprés un
Windows Update ou I'application de GPO,
Vérifier que les composants sont opérationnels : imprimante, SAP, MS Access Runtime, etc.
Vérifier que le batch nocturne est correctement paramétré (gestion de tache planifiée),
Déconnecter les utilisateurs d’'une base de données devenue indisponible en allant dans Poste de travail >
Gérer > QOutils Systéme > Dossiers partagés > Fichiers ouverts :

O Gestion de Mordinateur =] E3 ‘
[ota

g Eichier  Action  Affichage Fenétre 2

le» D@ BR| 2 m

E Gestion de ordinateur (Jocal)

Fichiers ouverts  # | Accédé par | Type | Mb. de verrous | Mode d'ouverture |

=3l Outils systéme DiiEchange SEENELHAD]  windows 0 Lire
(i@ observateur d'événements | [p:iEchange SEEMELHAD]  WWindaws i Lire:
SI Dassiers partagés D [:\Echange\PglntiProd|DatalDataPG.ldb

SBEMELHAD]  ‘windows 0

Lecture-+Ecriture
SEEMELHAD]  ‘Wwindows L

: g Partages

g Sessions

D:\Echange!PgIntiProd|DatalDataPG.mdb

43 Fichiers ouverts
Journau et alertes de perfc
Gestionnaire de périphérique

@ Stockage

23 Stackage amovible

Toutes les taches 3

Actualiser

Ajde

& Defragmenteur de disque
,.i. Gestion des disques
[]--Bﬁ Services et applications

Si— D

|Fermer ce fichier ouvert

4. Interface Pocket PC

Il est possible d'utiliser ProGest Mobile conjointement a ProGest Construction. Cette fonctionnalité permet
d'exploiter un dossier chantier sur des moyens de la plateforme Mobile de Windows. Pour fonctionner, ilfaudra
que n'importe quel utilisateur du Site aura la possibilité d'installer et utiliser :

Microsoft ActiveSync (3.5 & 4.2** ou 4.5) jusqu’a Windows XP inclus,

Le Centre de Synchronisation Mobile sous Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1

4.1 Pocket PC

ProGest Mobile requiert des terminaux mobiles équipés du systéme d'exploitation Pocket PC 2002*, 2002*,
2003*, Windows Mobile 2005, Windows Mobile 6 (6.5 en cours de validation). Cela inclut également la gamme
PDA Phone équipée notamment d'un appareil photo permettant le barcodage des items trackés a l'aide de
ProGest Mobile. Une liste de machines compatible est jointe en annexe.

L'installation de ProGest Mobile s'exécute automatiquement depuis ProGest Construction des lors qu'un
terminal mobile compatible est connecté et que I'utilisateur ouvre le menu "Transfert Pocket PC.

* déconseillé
** fortement déconseillé
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